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京王プラザホテル ニュースリリース 

京王プラザホテル フィーチャー100 

～おもてなしの裏側にある、ちょっといい話～ 
 
京王プラザホテル（東京：西新宿、社長：若林克昌）は、今年開業 50 周年を迎えました。 

そこで、世界各国からお客様をお迎えし、心に寄り添うサービスを提供するホテルとして 
私たちのおもてなしに秘められたエピソードをシリーズでお届けしています。 
 

■VOL.89 快適ステイを支える、客室メンテナンスのプロフェッショナル 

 

 
 
京王プラザホテルには、客室内の修理・修繕に際立つテクニックをもつスペシャリストがいます。
お客様のチェックアウト後、絨毯の汚れやへこみ、家具のキズ、壁紙の汚れや破れ、椅子のがた
つきなど備品の不具合を手際よく直し、次のお客様をお迎えする前に快適なお部屋の状態に
整えるのが日々の業務です。 
 
家具のキズはパテを入れてへこみを埋め、やすりで整えて色を塗る。設置していたテーブルなど
によってついた絨毯の跡やへこみは、アイロンの蒸気をあてれば直る…。 
先輩について習得していった技術を独学で高め、今では社内スタッフから「なんでも直せる」と
思われる存在に。これまで蓄積してきたテクニックのなかには、家庭でも活かせるワザとしてテレビ
番組で紹介されたものもあるほどです。 
 
「廊下など館内で見かけたネジは必ず拾って保管します」と言う通り、工房のような作業部屋には
さまざまな種類のネジや洗剤がずらりと並びます。客室のメンテナンスはホテルの印象に直結
する大切な仕事。修理や修繕を外部に委託するホテルもあるなか、時間が勝負の業務に高い
クオリティを提供することができるのは、自社内に優れた専任担当がいるからこそ。 
 
お客様からは見えないところで、今日も京王プラザホテルの快適ステイを支えるプロフェッショナルが
活躍しています。 
 

本件に関するお問合せ先 ： 株式会社京王プラザホテル  

営業戦略室 企画広報 杉浦 陽子 ・ 小田 力 ・ 川嶋 慶子 ・ 波多野 千恵子  

〒１６０－８３３０ 東京都新宿区西新宿２－２－１   
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